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INTRODUCCION Y MARCO JUSTIFICATORIO

Abordar el tema de la metodologia aprendizaje-servicio y su impacto en la
formacion de los futuros docentes sin aludir a la necesaria responsabilidad social que
es deseable caracterice a la Universidad, como institucion pablica que es, resultaria
incompleto a mi juicio, dada la relacién entre la responsabilidad social de las
instituciones de educacion superior y la metodologia que nos ocupa; ésta como una de
las herramientas que se ha evidenciado facilitadora de uno de los fines primordiales de
la Universidad de Zaragoza y que no es sino la promocién del desarrollo integral de la

persona (Estatutos de Universidad de Zaragoza, 2004 y 2011).

Es por ello que la primera parte de mi aportacién consiste en una, sucinta
descripcion de la trayectoria mas reciente de la Universidad de Zaragoza en cuanto a
su progresivo compromiso social, defendiendo y promoviendo los valores sociales e
individuales de todos sus agentes y, especiaimente, de los estudiantes de la misma.
Como el lector podra comprobar, la concrecion de planes de actuacion destinados a
optimizar la formacion de los estudiantes en responsabilidad social nos aproxima
inexcusablemente al empleo de la metodologia aprendizaje-servicio, como una de las

estrategias susceptible de implementarse en cualquier titulacion universitaria y que,



desde mi punto de vista, facilita notablemente la introduccién de la formacion en

valores sociales e individuales en los curriculos de las titulaciones.

A la puesta en practica y trayectoria del aprendizaje-servicio en la Universidad
de Zaragoza, incidiendo en el valor afiadido que proporciona el empleo de esta
metodologia segun los resultados de numerosos estudios, dedico el segundo apartado
de esta aportacion. Las experiencias de Aprendizaje-Servicio que un exiguo numero

de profesores iniciamos hace ya varios afios han ido dando sus frutos

1. La Universidad de Zaragoza y su compromiso por la responsabilidad social

La Universidad de Zaragoza fue pionera, en cuanto a institucion educativa de
Educacién Superior, en la atencién al desarrollo y puesta en practica de los preceptos
propios de una organizacidén socialmente responsable. De esta afirmacion no cabe
inferir en absoluto que no reste todavia mucho camino por recorrer, pero considero
objetivable la apuesta que ya en la primera década de este siglo se hizo por
implementar buenas practicas institucionales y también docentes, en coherencia con la
relevancia que en la Estrategia Universidad 2015 se otorg6 a la mision y valores que
deben estar presentes en la formacién superior, y que, como otras competencias
también resefiadas en el informe Tunning, forman parte de la denominada
responsabilidad social (Martinez, 2008; Rubiralta y Barafiano, 2010), responsabilidad
y compromiso que en la mayoria de las universidades esta todavia en proceso de

alcanzar la consideracién que se estima necesaria (Arranz, 2011; GOB-MEC, 2011).

A finales del afio 2000, el entonces equipo de gobierno de la Universidad de
Zaragoza identificaba la Mision y los Valores de la institucion, haciendo referencia a la
necesaria formacion integral, profesional y personal, de sus estudiantes, defendiendo y
promoviendo valores sociales e individuales acordes con una ética vital. Se aprobaron
también en aquel afio los once principales retos estratégicos que debian afrontarse:
Docencia, Investigacion y Transferencia de Conocimiento, Relacion Universidad-
Empresa/lnstitucion, Financiaciéon, Formacion para la Sociedad, Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, Nuevo Modelo de Campus, Impacto Social y Cultural,
Calidad, Descentralizacién e Internacionalizacién. Dichos retos se concretarian en un
conjunto de medidas que dieron lugar al Plan Estratégico 2002-2005; entre dichas
medidas se contemplaban las relativas al compromiso que la institucién tiene con la

sociedad. Junto con otras actuaciones que comentaré muy sucintamente, el desarrollo



del plan derivd en la presentacién, en marzo de 2006, del “Compromiso de
Responsabilidad Social de la Universidad de Zaragoza”

Por otra parte, los Estatutos de la Universidad de Zaragoza aprobados en
enero de 2004 y actualizados en 2011 también incluian referencias a la

responsabilidad social de nuestra institucién en los articulos 3 y 4
Art. 3. Entre sus fines...

“e) La promocién de la transferencia y de la aplicacién de los conocimientos
para favorecer la innovacién, el progreso y el bienestar de la sociedad y de sus

ciudadanos, especialmente de Aragon’.

“/) El fomento de un marco de pensamiento en el que los derechos humanos, la
solidaridad entre generaciones, el desarrollo sostenible y la paz sean objeto de

investigacion, formacién y difusion en todos sus ambitos”.
Art. 4. Entre los Instrumentos de actuacion...

“c) Dedicara especial atencién a la proyeccién $ocial de sus actividades y a la
difusién de la cultura humanistica, cientifica y tecnolégica estableciendo cauces de

colaboracién y asistencia a la sociedad”.

En 2005 y como fruto de un acuerdo entre la Universidad de Zaragoza, el
Gobierno de Aragdén y la Fundacion Ecologia y Desarrollo, se inici6 el proyecto
Universidades Responsables. El objetivo del mismo era promover un modelo de
responsabilidad social como accion de mejora de la calidad de la Universidad.

Sin duda, este proyecto, asi como el mencionado plan estratégico 2002-2005,
constituyeron sdlidos cimientos para la progresiva implicaciéon institucional en la
necesidad de avanzar en materia de sostenibilidad ambiental y social. En si mismo
también tuvo resefiables efectos, como la firma en marzo de 2006 del mencionado
anteriormente “Compromiso de Responsabilidad Social de la Universidad de
Zaragoza®, por el que nuestra institucion se comprometia a desarrollar una politica de
responsabilidad social transparente para la comunidad universitaria y para el resto de

partes interesadas

La creacién de la “Oficina Verde” y de la “Oficina Universitaria de Atencién a la

Discapacidad” (O.U.A.D.) -en la actualidad denominada “Oficina Universitaria de

! Los Estatutos de la Universidad de Zaragoza fueron aprobados por Decreto 1/2004, de 13 de enero, del
Gobierno de Aragdn y modificados por Decreto 27/2011, de 8 de febrero. Las referencias aparecian ya
en 2004, pero se reproducen las correspondientes a 2011.



Atencion a la Diversidad™ fueron otra muestra objetiva del compromiso
medioambiental y social de la Universidad, situdndonos en aquel entonces como

modelo para otras instituciones universitarias de nuestro pais.

En el afio 2009 se comenzd a elaborar la primera memoria de responsabilidad
social de la Universidad de Zaragoza (Lomba y Arranz, 2010). Como es sabido, una
memoria de responsabilidad social comprende la medicién, divulgacion y rendicion de
cuentas frente a grupos de interés internos, y también externos, en relacion con el

desempefio de la organizacién.

En el tema que nos ocupa y como profesora sensibilizada con la innovacion y
calidad de la formacion ofrecida a nuestros estudiantes (ya habia llevado a cabo
algunos modestos proyectos basados en la metodologia aprendizaje-servicio en un
asignatura troncal), los resultados que, a partir de la recopilacion de datos para esta
primera memoria, ocuparon mi atencién eran los referidos a la formacién de los
estudiantes como grupo de interés y agente interno, asi como la proyeccion social de
la institucidn en el entorno social como grupo de interés externo. En este sentido y
desde mi punto de vista, la mejor muestra del compromiso de una institucion de
educacion superior con la sociedad civil es el conjunto de acciones vinculadas, directa

o indirectamente, con la cooperacion al desarrollo, local, regional e internacional.

Si que se puede afirmar que un reflejo del compromiso social de la
Universidad de Zaragoza con el entorno era la presencia de casi una treintena de
asociaciones universitarias y organizaciones no gubernamentales con las que el
servicio de UZ-Solidaria mantenia y mantiene acuerdos de colaboracion. El
reconocimiento académico de las acciones de voluntariado facilita a dia de hoy la
posible dedicacion de los estudiantes a las mismas, pero hay que reconocer que,

hasta la actualidad son practicas muy minoritarias.

Otro ambito destacable era, a mi modo de ver, el de la cooperacién
universitaria al desarrollo y el interés de una parte del profesorado universitario y de
algunos centros por crear redes de trabajo e intercambio con los paises menos
desarrollados. Por otra parte y como consecuencia de lo anterior, se iban creando
acuerdos para fomentar practicas y estancias de futuros y recién titulados en dichos
paises, experiencias que, sin duda pueden contribuir a una formacién mas completa,
introduciendo valores y principios relacionados con la responsabilidad social y la ética,
profesional y personal. En relacion con este ambito, cabe aludir a la creaciéon en 2008

de la Catedra de Cooperacion al Desarrollo, integrada por la Universidad de Zaragoza,
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la Federacién Aragonesa de Solidaridad y el Gobierno de Aragén, desde la cual se
ofertan, entre ofras actuaciones, posibles subvenciones para proyectos de
cooperacion, llevados a cabo por investigadores y grupos vinculados a nuestra
institucion. Otra responsabilidad de la catedra es la organizaciéon de cursos basicos de
cooperacién al desarrollo, dirigidos a estudiantes que deseaban participar en practicas

de estas caracteristicas.

2. La metodologia aprendizaje-servicio. Compromiso con la formacién y

compromiso social

A la luz del analisis de la presencia de las actuaciones relacionadas la
responsabilidad social en nuestra institucién universitaria referidas en el apartado
anterior. ei aran reto pendiente era la introducciéon de la misma en los curriculos de las
ttulaciones (grado, postgrado, master protesionalizadores y de Investigacion
conducenies a dociorado...), obviamenie a traves de ia INiroduccion exoiicita de
euucdalivil €1l vdiuies. La [1Ieiuuivyla  apleliizdje-sel viciv Se pieselilava CUIIv
VNG padid Supeial S Gitduu (Clu.

Feta farmacidn inicamenta ee hallaha en artiacianes aicladas an alaunac
tihllacinnes o materias (2 veces ni siauiera ohlinatorias) aile los estudiantes llevahan a
cabo. pero practicamente siemore de modo voluntario. aunaue tuviera reconocimiento
curricuiar. Hapia ailuna excencion en aigun masier con Maierias que Inciuian en sus
CcoNnieniaos 1a responsapiigaa soclal (Uerecno, ovrganizacion ae empresas Yy
LuuLauIvIl), PSIV LUIE UIT LaliL 1S1IauVIIauy. LUIE 18 USUHIWIVGIG U HHIVIUDU. 1a suva

pMruIGDIVIIal, 1TV LU G pIalivuy 1 VUILTHIPIVITHOV aullivu Luil 1a viuvaual lia.

Neean arthravar aille a necar de lae rancideraninnea referidas a niestra
institicidn en relacidon con este escasn comnromisn  social la llniversidad de
Zaraaoza tue modelo de lniciativa en el contexto espanol en cuanto a la puesta en
practica de preceptos acordes con una organizacion responsable: tambien tue una de
Ias pHgias il npieiie i d 10HIdnigine 1a [Igluuvivyld dapl eluicgaje-seiviviv, uds 1as
PIAUSIVIES EXPEIIETIVIAS EVEURD & GV EI11 1d UIIVEI SIUaU ue DaIGeIVII-d Y Yue SITVISTUII

U MUY Wv vVl Wil wis r;al U WUHCD N ITULUWIVIIING UL ITY @l il g,

Antac Ada avnnnar hravemanta an mid rnncicta la meatadalania anrendizaie-
servicio. me permito incidir en 1a conveniencla de su empleo en el marco untversitario

por tratarse a mi iuicio de una practica facilitadora del doble obietivo aue va en la
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década pasada se presentaba como necesario: excelencia y responsabilidad social
universitaria. Al respecto y como ya se ha mencionado en el primer apartado de este
capitulo, reitero la relevancia que en la Estrategia Universidad 2015 se otorgo a la
misién y valores que deben estar presentes en la formacién superior, y que, como
ofras competencias igualmente resefiadas en el informe Tunning, forman parte de la

denominada responsabilidad social (Martinez, 2008; Rubiralta y Barafiano, 2010).

Estimo que a través de las practicas de aprendizaje-servicio se puede contribuir
notablemente a la formacion en responsabilidad social de los estudiantes, sin olvidar el
aprendizaje académico, que también se ve beneficiado con las practicas curriculares
basadas en este tipo de proyectos, segin se desprende de las ya numerosisimas
experiencias llevadas a cabo tanto en el contexto espariol como en el internacional. De
acuerdo con Puig y cols. (2007), el aprendizaje-servicio aporta significado y aplicacion
al aprendizaje, permitiendo desarrollar contenidos curriculares, facilitando la practica
de la planificacion, el esfuerzo y el compromiso. En definitiva y desde mi punto de
vista, desde este tipo de practica comunitaria se activa el ejercicio de numerosas
competencias del curriculum, contemplando la iniciativa personal y la competencia

social y ciudadana, es decir, la responsabilidad social.

Pero ¢en qué consiste exactamente el aprendizaje-servicio?. Reproduciendo
sencillas definiciones empleadas por Puig y cols. (2007) y por Roser Batlle, principal
promotora del aprendizaje-servicio en Espaia (http:/roserbatlle.net/), puede afirmarse
que se trata de una metodologia practica que conlleva, ademas de la adquisiciéon de
competencias por parte del alumnado, un Servicio a la comuniaad proxima o al
entorno. “..ES una propuesta eaucativa que compina procesos de aprenaizaje y de
SCIVILIU & 1d Curuinudu €11 Uil SUIV Proyeciu pier drucurauu, uunide 1us parlicipdiies
dapreiiue! al uavajai cri rieuediuaued reaied UCh SNV, CUII ia inialidadud Jue jHicyurariv
UVISH U I WUMIY DS Y 1 WY, \&V 1Y, 2V,

El fildsofo Marina (2013) apuesta por denominar el abrendizaie-servicio como
“l:rh_lr-nr\ir'\n atira a +_r'_9_\:_éc_ rln_ la arriAn?® ﬁhngir’lqr_nnr_'{n ria lae fartalazae hiimanac ca
adquieren a través de la accion y que esta metodologia tomenta la inteligencia

comunmiTaria 1a inrtenaencia social

Crancratandna al amnlan mia al manne Ine nrafacarae miamhrne dal Pranrama.

| g TP N A e m

metodoloania la imnlementamos en los créditos nracticos de materias v/o titulaciones

Tomhidn an trohaine fin da arada o fin da mactar Qo drota da trohnine nracticac voon



contexto real. El objetivo, a través de estas practicas, es, prioritariamente, optimizar la
calidad del aprendizaje académico de nuestros estudiantes, contribuyendo también a
su formacion integral como personas socialmente responsables. Por tanto, abordamos
conocimientos, técnicas de trabajo y responsabilidad, entre otros.

Proponemos procesos de ensefianza-aprendizaje en los que estén presentes
experiencias que conlleven simultdneamente un aprendizaje y un servicio; un
aprendizaje para el estudiante y un servicio a la comunidad (Tapia, 2007). La
experiencia practica puede ser realizada con cualquier institucion, asociacion o entidad

sin animo de lucro.

Deseamos incidir en que la metodologia de practicas mediante aprendizaje-
servicio tiene una fundamentacion psicopedagoégica cuyas dimensiones coinciden
totalmente con las demandadas en el Espacio Europeo de Educacién Superior:
constructivismo, pedagogia activa, aprendizaje experiencial, aprendizaje cooperativo,
metodologia globalizada y principio de la actividad asociada con la proyeccion social,
logrando aumentar significativamente los niveles de retencién y aplicacion de los

contenidos en el entorno mas proximo.

Estimamos que el aprendizaje-servicio, ademas de lograr mayor formacion
profesional y personal por parte de nuestros estudiantes, contribuye, aunque sea
modestamente, a devolver a la sociedad la confianza que ha depositado en nosotros
como organizacién promotora de conocimiento y de compromiso social. No

renunciamos ni a la competencia ni a la solidaridad, como afirma Batlle (2013).

En resumen y desde nuestro punto de vista, el empleo de esta metodologia

supone una éptima respuesta practica y aplicada a un triple proposito:

- optimizar la calidad de los aprendizajes adquiridos por los estudiantes
universitarios

- incluir las competencias genéricas y transversales en los citados
aprendizajes

- responder al compromiso con la sociedad que tenemos como institucion

universitaria publica

Cada curso varian las entidades colaboradoras como contraparte -
asociaciones, fundaciones, centros educativos de los distintos niveles...-. Entre las que
han participado en cursos anteriores, ademas de numerosos centros educativos de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria, se encuentran: ARASAAC (Portal aragonés
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de sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién), CATEDU, CAREI, YMCA,
Cruz Roja, Céritas, Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, Fundacién Rey Ardid,
Fundacion Federico Ozanan, Fundaciéon Alcoraz, Hermandad del Santo Refugio,
Ayuntamiento de Huesca, Secretariado Gitano, Cheso, AMASOL, ... Mas de una

treintena de entidades.

Como en otros muchos casos referidos a planteamientos innovadores, cuando
en una charla impartida por una profesora argentina y en compafia de la profesora
Liesa, escuché por primera vez la referencia al aprendizaje-servicio como metodologia
practica pensé que habia realizado proyectos en esta linea, no dandoles, por
supuesto, esta denominacién. Tras la finalizacién de la charla, la profesora Liesa y yo
reflexionamos sobre practicas que estabamos llevando a cabo y que percibimos como
muy préximas a la metodologia que acababamos de conocer. En la Facultad de
Educacion de Zaragoza y en el marco el caso de una asignatura troncal de primer
curso (“Organizacion escolar’) de la extinta diplomatura de Magisterio en la
especialidad de Educacién Especial, los estudiantes en pequefios grupos visitaban un
centro publico de Educaciéon Especial, conocian el centro, sus caracteristicas y su
funcionamiento para, posteriormente y con el asesoramiento de la jefa de estudios y
del profesorado, elaboraban materiales didacticos destinados a un pequefio grupo de
estudiantes o adaptados a las necesidades de un alumno en concreto (un cuento
multisensorial, un juego de dominé plastificado en tamafio grande y cuyas imagenes
eran nifios del colegio u objetos de su vida cotidiana...). Estos materiales eran
presentados en el grupo clase y seguidamente se entregaban al centro. Este proyecto
de elaboraciéon de materiales seria uno de los primigenios en que, tras la oportuna
sistematizacion y revision de las fases, seria valorado como “proyecto de aprendizaje-
servicio”.

Otro proyecto muy préximo al aprendizaje-servicio, en este caso iniciado en
Huesca y del cual habra referencias en esta obra, era el denominado “Vida
independiente”. Al igual que en el caso anterior, un curso después se podia calificar

como un valioso proyecto de aprendizaje-servicio.

Con la sucinta alusion a estos dos ejemplos, es mi deseo subrayar que los
docentes con implicacion e interés en proporcionar a sus estudiantes mas y mejores
aprendizajes, desarrollan buenas practicas a las que quiza mas adelante se les da un
nombre y se les proporciona una sistematizaciéon o una forma de evaluacion

especifica. Pero esos docentes ya han sido innovadores y han llevado a cabo esas
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buenas practicas con anterioridad. Por consiguiente, estimo que muchos lectores
docentes que desconocian esta metodologia percibiran que algunas de sus practicas
docentes constituyen un proyecto de aprendizaje-servicio. Se sentiran aliviados porque
“ya saben” (asi nos sentimos al menos la profesora Liesa y yo misma tras aquella
charla), pero no por ello dejaran de aprender. El anélisis de las fases de un buen
proyecto, su planificacién, la evaluacion y, especialmente, la fundamentacion
psicopedagégica de esta metodologia, repercutird en una mas solida practica y en una

mayor atencién y objetivizacién del impacto académico y personal en los estudiantes.

Las experiencias proximas al aprendizaje-servicio (también ApS en el contexto
espafiol) que, como he mencionado, un exiguo numero de docentes de los campus de
Zaragoza y Huesca (profesoras Bafares, Liesa, Lozano, Moreno, Otal y Vicén),
llevabamos a cabo desde hacia ya varios cursos, asi como la posterior formacion y
colaboracién con expertos nacionales e internacionales, nos animaron a considerar
esta propuesta pedagdgica como una necesidad en nuestro entorno universitario,
dado el valor afadido que consideramos proporciona al proceso de ensefianza-
aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de las competencias genéricas y especificas

por parte de los estudiantes.

A pesar de la denominacion ya institucional, “Proyecto Aprendizaje-Servicio
Universidad de Zaragoza’, los profesores que, por primera vez conformamos el
proyecto de de innovacion éramos unicamente ocho, entre ellos los entonces decanos
de las Facultades de Ciencias Humanas y de la Educacion de Huesca y de Educacion
de Zaragoza, José Domingo Duefias y Enrique Garcia, respectivamente. El hecho de
los decanos respaldasen el proyecto fue una muestra de su confianza en el mismo.
Las asignaturas en las que se llevaron a cabo practicas de aprendizaje-servicio fueron
muy escasas, lo cual era légico, puesto que el propésito principal del proyecto era
analizar y profundizar en el conocimiento practico y experiencias en torno a la
metodologia y su implementacion en alguna de las materias que los profesores del
grupo impartiamos se planteé Unicamente como una opcién voluntaria. Los objetivos

del proyecto se cumplieron satisfactoriamente.

La breve pero apasionante experiencia y los resultados de préacticas
universitarias basadas en ApS, que se presentaban, al menos en Latinoamérica
(Tapia, 2007), como muy positivos para todos los agentes implicados en las mismas,
nos sirvieron de acicate para continuar con el proyecto en el curso 2011/12, estimando

ademas que podiamos impulsar el empleo del ApS en nuestra Universidad como una
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valiosa herramienta metodolégica, puesto que, bajo nuestro punto de vista y de
acuerdo con la practica totalidad de las experiencias y estudios llevados a cabo, puede
contribuir notablemente a la adquisicion por parte de los estudiantes de las
competencias tanto académicas de cada ftitulacion como transversales, sin
menospreciar el enriquecimiento que, a nuestro juicio, también supone para el propio

profesorado que hace uso de la misma.

Como fruto de las actividades de difusion del proyecto entre el profesorado
universitario (seminario y curso de formacion inicial ofrecido por Instituto de Ciencias
de la Educacion -ICE-), en este curso fuimos mas de una veintena de profesores los
que formamos parte del proyecto denominado “Aprendizaje-servicio en y desde la
Universidad”. La expresién “en y desde” en el titulo del proyecto no fue anecddtica;
queriamos subrayar con ello que, tratdndose de un proyecto universitario, el propdsito
era dirigirnos al exterior, a nuestro entorno mas cercano. Continuando con actuaciones
puntuales de difusiéon y formacién inicial, la actividad central del curso consistié en
llevar a cabo practicas de ApS en los créditos practicos de diversas materias y en

distintas titulaciones, tal y como se refleja seguidamente:
e “Practicas en Gestion Cultural”. Titulacion: Master en Gestion Cultural.
e "Géneros Informativos en Television". Titulacidn: Periodismo.

e "La escuela infanti como espacio educativo". Grado de Maestro de
Educacién Infantil.

o "La escuela como espacio educativo". Grado de Maestro de Educacién

Primaria.
¢ “Atencién a la Diversidad”. Grado de Maestro de Educacién Primaria.

¢ ‘“Intervencion psicopedagégica en Educacién Infantil”. Licenciatura de
Psicopedagogia.

e "Procesos de ensefianza-aprendizaje". Master de  Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas

de Idiomas, Artisticas y Deportivas.

e “Curriculo en contextos diversos’. Grado de Magisterio en Educacion

Primaria.

En los sucesivos cursos las experiencias se han extendido a muy diferentes

titulaciones en los campus de Zaragoza y Huesca. En 2014 se incorporé el campus de
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Teruel, cuyas experiencias con entidades sociales y centros educativos desde los
grados Administracién y Direccién de Empresas y Magisterio estan resultando

fructiferas.

Hasta el presente curso 2014/15 el contexto de aplicacion, al menos desde
nuestro programa-proyecto, han sido méas de 10 titulaciones de grados, masteres y
otros estudios que se imparten en la Universidad de Zaragoza. Ello en diferentes
cursos, desde 1° de grado hasta 4° y también en Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin
de Master. Las titulaciones desde las que los miembros del grupo en este curso han
desarrollado proyectos han sido: Grados en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte, Periodismo, Maestro de Educacion Infantil y Primaria, Optica, Terapia
Ocupacional, Filologia Inglesa, Administracion y Direccion de Empresas,
Psicopedagogia, Master de Aprendizaje a lo largo de la Vida, Méaster en Profesorado,
Master en Ingenieria Electrénica y Diploma de Extension Universitaria para Profesores

Técnicos de FP.

En sus inicios, el proyecto estuvo muy enfocado al disefio y desarrollo de
proyectos en los que la contraparte era un centro educativo, especialmente centros de
Educacién Infantil, Primaria y Educacién Especial. Ejemplo de ello son los trabajos
publicados por Dieste y cols (2013), Liesa, Arranz y Vazquez (2013) 6 Vazquez y cols.
(2013).

Sin embargo, tras varios cursos de andadura oficial, el perfil de las entidades
participantes en el programa ha ido evolucionando en distintos aspectos, entre los
cuales cabe destacar la progresiva incorporacion de entidades sociales sin animo de
lucro, cuyos intereses no se cifien exclusivamente a colaboraciones relacionadas,
directa o indirectamente, con los procesos de ensefianza-aprendizaje en los centros

educativos.

Los resultados de la investigacion realizada acerca del perfil y demandas de las
entidades sociales que hasta el curso 2013/14 habian participado en el Proyecto
Aprendizaje-Servicio de la Universidad de Zaragoza (Arranz y Aristizabal, 2014)
reflejan que existen una serie de necesidades comunes a entidades de muy diverso
caracter, a pesar de la aparente variabilidad. Se agrupan en seis claras categorias que
se corresponden con perfiles de titulaciones concretos, presentando una mayor
frecuencia las propias del ambito educativo aunque no expresadas desde la educacion

formal (se recuerda que en la investigacién no participaban centros educativos), las
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relacionadas con la salud y las relativas a sensibilizaciéon sobre cuestiones de indole

social en colectivos vulnerables, tal y como se muestra en el grafico siguiente:
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Estas necesidades en las que las entidades estiman podemos trabajar
conjuntamente, debemos tenerlas en maxima consideracion, con objeto de dinamizar
el programa en las asignaturas y titulaciones desde las cuales se puedan realizar
proyectos colaborativos satisfactorios y enriquecedores para ambos grupos de
agentes (universidad y entidad social). Queda puesto de manifiesto también en el
citado estudio que no son suficientes las asignaturas y titulaciones desde las que se
ofertan proyectos de aprendizaje-servicio y habria que estudiar el modo de interesar

en el desarrollo de las mismas a mayor numero de profesorado.

A mi parecer y reconociendo las limitaciones que tuvimos inicialmente (Arranz,
2010), la puesta en marcha de un proyecto de innovacion relacionado con la difusion e
implementacion de practicas universitarias basadas en aprendizaje-servicio a la
comunidad local o préxima supuso un impulso nada desestimable a la accidn social de
nuestros universitarios, dinamizando al mismo tiempo su aprendizaje significativo y el
desarrollo de competencias tanto genéricas como especificas, todas ellas necesarias
para la formacién integral de un estudiante universitario. Al finalizar el primer afio de su
puesta en marcha de manera oficial (curso 2010/11) el proyecto de Aprendizaje-
Servicio de la Universidad de Zaragoza obtuvo el reconocimiento por parte de la

Universidad de Zaragoza de “proyecto de innovacién de especial relevancia y calidad”.

Se trata de un proyecto que, ante la imposibilidad al menos por el momento de

impulsarlo de manera institucional, si hemos logrado darle un caracter permanente y
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cada curso se incorporan al mismo nuevos profesores (el grupo esta abierto a los
docentes universitarios que deseen formar parte del mismo y a los profesionales e
instituciones externos interesados en colaborar como agentes contraparte desde sus
centros o entidades). Las razones de no haberse erigido esta metodologia como
frecuente en el contexio universitario son varias y fruto de la coyuntura universitaria;
algunas ya se perciben desde hace algunos cursos, como se apunta en Arranz,
Vazquez, y Aban (2013), pero no corresponde la referencia a las mismas en este

capitulo.

Si que me permito aludir a que, ademas del enriquecimiento profesional y
personal que esta metodologia nos proporciona a los docentes, hay una serie de
aspectos concretos que en alguna ocasién se han puesto de manifiesto y que estimo
de interés tener en consideracion en el caso de planificar un proyecto de aprendizaje-
sServicio:

« Contar con una buena coordinacion entre todas las partes implicadas
e Conocer y ajustar las expectativas de partida
e Formar/informar bien a las partes implicadas

¢ Se puede confundir con: Colaboracion/Voluntariado/Competencia desleal

e Pensar también en otros aspectos formales: seguros estudiantiles,

desplazamientos ...

Para finalizar, deseo subrayar nuevamente la justificada necesidad de
potenciar y fortalecer la responsabilidad social en las comunidades universitarias,
especialmente en nuestros estudiantes, quienes representan el devenir de la sociedad
en proximas décadas. Si como institucién de educacién superior, nuestro objetivo es
contribuir a formar profesionales excelentes y ciudadanos excelentes, es necesario
que los futuros titulados adquieran una solida formacion en responsabilidad social, que
logren las necesarias competencias profesionales y personales para reconocer las
variables a considerar ante los problemas en los que la ética pueda tener un papel
relevante. Y el empleo de la metodologia aprendizaje-servicio nos fortalece como

institucion responsable socialmente.
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